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Solidaris-Mutualité Socialiste représente 3.100.000 daffiliés en Belgique. La Solidarité, que
nous défendons et incarnons depuis prés de 150 ans, est notre premiére valeur. Celle-ci est
partagée par nos 5.600 collaborateurs et constitue le socle de nos actions.

Parce que Solidaris-Mutualité Socialiste est une organisation qui représente un tiers de
la population belge, elle a le devoir de s"exprimer, de prendre position par rapport aux réalités que
vivent les gens et qui rythment actualité, de faire entendre sa voix et celle de ses affiliés sur
des débats de société, de formuler des revendications et des propositions de changement.

C'est dans cette optique qu'en 2012, Salidaris - Mutualité Socialiste en partenariat avec
la RTBF et Le Soir, a lancé son programme d'enquétes sociales: le Thermometre Salidaris.
Avec le Thermomeltre Solidaris, nous voulons aborder en profondeur et sans tabou, les
problématiques sociales et politiques de notre époque. Celles-ci constituent aujourd'hui des
enjeux majeurs en termes de perspectives pour Iavenir, parce que ces questions déterminent
le bien-étre fondamental des individus.

Brigitte Duquesne est docteur en méde-
cine vétérinaire. Aprés avoir exercé pendant
plusieurs années le métier de veétérinaire,
le docteur Duquesne a été nommée char-
gée de mission par I'AFSCA de 1990 a 1998.
Elle occupera de 1999 & 2003, la fonction de
premier attaché spécifique & I'Institut
d'hygiene et de bactériologie du Hainaut
dans la Cellule Agriculture et agroalimen-
taire. Aprés cette expérience, elle deviendra
pendant 7 années, responsable de recherche
et Maitre de conférence & L'ULG Gembloux
Agro-Bio Tech. Elle est actuellement collabo-
Brigitte Duquesne ratrice éducation permanente CPCP de Mons.
DpEtelr g medaane Ses recherches portent sur les comporte-
vetérinaire i . N -

ments alimentaires ainsi que sur la qualité et
la sécurité alimentaire.
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Apres plusieurs années de travail comme
enseignant et comme chercheur dans diverses
universités, dont |'Université de Louvain,
Benoit Scheuer a fondé le centre de
recherche en saciologie « Survey & Action »
qu'il dirige toujours actuellement. Cet institut
de recherche est spécialisé dans les analyses
sociétales. Ce centre a compté plus de 20
chercheurs. Depuis prés de 30 ans, des cen-
taines de rapports ont &té produits dont une
partie publiée dans la presse. En 1999, aprés
les errements et la faillite de la Communauté
internationale qui a été totalement passive a
Sarajevo, a Srebrenica et durant le génacide
rwandais, Benoit Scheuer, spécialisé en
sociologie des problématiques identitaires,
a rassemblé plusieurs professeurs d'universités,
des écrivains et des responsables de grandes ONGs humanitaires, pour fonder l'institut
Prévention génocides, actuellement Verbatims.

Benoit Scheuer
Sociologue

LW LeService Promotion de la Santé de Solidaris - Mutualite Socialiste : représenté
g " LN par le docteur Pierre Baldewyns et Martin Biernaux, chercheur.
ey ®
La mission générale du Service Promotion de la Santé de la Soldaris - Mutualité Socialiste
consiste & susciter, soutenir, organiser et coordonner des campagnes générales et/ou
specifiques de promotion de la santé. Il sagit de promouvoir le bien-étre physique,
psychique et social des personnes, notamment des affilies de la Mutualité Socialiste.
Le Service a développé une expertise dans le domaine de lalimentation dans le cadre du
programme «Goltez-moi ¢a!», vaste projet dentreprise en promotion de la santé sur le
théme de lalimentation, qu’il coordonne depuis 2011, et qui a pour objectif d'augmenter
l'acces de tous a une alimentation de qualité.

NOTRE ANGLE D'APPROCHE

De trées nombreuses études s'intéressent a la maniére dont les gens se nourrissent et a
l'impact que leur alimentation a sur eux. Toutes les couches de la population sont ainsi régu-
lizrement observées par rapport a leurs comportements alimentaires.

En octobre 2013, une étude de l'université néerlandophone de Bruxelles (VUB) a montré
qu'un enfant belge de 11 ans sur deux ne se nourrissait pas sainement, qu'il mangeait trop
peu de fruits et légumes el qu'il ne faisait presque pas de sport. Cela ayant pour conséquence



que de plus en plus d'enfants sont en surpoids. D'aprés les enquéteurs, les résultats nont
jamais été aussi dramatiques. Ces constats scientifiques reviennent dans toutes les sociétés
ayant un mode de vie occidental. La sonnette dalarme est, a juste titre, réqulierement tirée.
En effet, on assiste ces dernieres années a une prise de conscience croissante des effets
de lalimentation sur la santé et les crises et scandales successifs tels le saumon nourri aux
antibiotiques et aux pesticides ou encore les lasagnes a la viande de cheval, ont renforce
I'inquiétude des consommateurs.

Solidaris - Mutualité Socialiste en tant qu'organisation de santé sest toujours intéressée a
l'alimentation de par son lien évident avec la santé. Par le biais du quatriéme Thermometre
Solidaris, nous avons voulu aborder le sujet de Ialimentation, régulierement au cceur de
l'actualité, par un autre angle dapproche : comment le consommateur — mangeur percoit-il
l'offre de produits alimentaires ? Quels sont ses choix ? Fait-il confiance aux divers
acteurs pour ameéliorer la qualité des produits que nous mangeons ? Dans quelle mesure les
messages de santé publique ont-ils un impact sur sa consommation? Comment évalue-t-il
I'impact de son alimentation sur sa santé et I'environnement ?

@ UNE PARTIE IMPORTANTE DE LA POPULATION BELGE FRANCOPHONE EST
(HF MEFIANTE VIS-A-VIS DE LOFFRE DE PRODUITS ALIMENTAIRES

L'enquéte met clairement en évidence la perception négative qu'a la papulation de la qualité
des denrées alimentaires. De nombreux résultats de notre enquéte montrent ainsi que la
qualité de l'offre de produits alimentaires est percue tres négativement.

D'emblée, un chiffre interpelle : pres de deux personnes sur trois estiment que la majorité
des produits alimentaires qu'on nous propose présente un risque important pour notre santé,
Ce pourcentage est le méme quelle que soit la classe d'age, la profession et quel que soit le
type de magasin ou l'on fait ses courses.




Selon vous, la majorité des produits alimentaires qu'on vous
propose présente un risque pour votre santeé :

Caesw
- TOTAL 637% :

Risque
important

o

Trés important  Plutét important Plutét faible IEs feible Heye

30% - 3
TOTAL 33%

ou qucun risque prononcent pas

Il s'agit d'un échantillon représentatif des personnes principales responsables des achats du ménage
dgées de 18 a 70 ans vivant en Communauté francaise.

Des lors, il y a une forte demande qui s'exprime chez les personnes interrogées quant au
besoin de transparence sur l'origine des produits, les traitements qu'ils subissent et les condi-
tions dans lesquelles ils sont produits.

Pour moi c'est vraiment
important de savoir 0
d'od viennent les produi‘l‘s GIA
que ]‘ochéfe et cpelles
transformations ils
ont subies.

, 3k

)
Bases : 100% = échantillon total —
- Cela correspond : - Cela correspond Cela ne correspond
== toutafaitd masituation : [ == moyennement a ma situation : == Pas du tout 3 ma situation
0u 3 ce que je pense. - 0u 3 ce que je pense. ou a ce que je pense.

Cotes 6 + 7 Cotes 1 +2



En effet, le sentiment dominant de la population vis-3-vis de I'ensemble de la chaine alimen-
taire est la méfiance due a l'opacité ambiante. Au sein des sociétés agricoles, ce que les gens
mangent est défini par une certaine proximité, tandis que dans nos sociétés occidentales
on observe une séparation croissante entre 'individu et son assiette : de nombreux acteurs
interviennent pour fabriquer ce que nous trouvons dans notre assiette. Ainsi, tous les secteurs
suscitent un sentiment d'opacité chez les gens, qu'il sagisse de la production, de la transfor-
mation ou encore de I3 distribution. Un sentiment d'inquiétude est donc présent vis-a-vis de
tous les niveaux de la chaine alimentaire.

Au niveau de la production de produits alimentaires, les pratiques de l'agriculture, de I'élevage
ou encore de la péche ne sont pas percues cornme durables.

Bases : 100% = échantillon total

La 'produc'ﬁ'cjn de viande
pose vraiment un _probléfﬂé
mojeur pour I'environnement.

587

Logriculture octuelle
dans nos pays o un
impoact trés négatif
sur ['environnement.

©

Bases : 100% = échantillon total




Lo péche telle quelle se pratique octuellement vide vraiment les océans.

)

Bases : 100% = échantillon total

De ce sentiment d'inquiétude naissent des soupcons qui finissent par se transformer en une
conviction, a savoir que la production se fait vraiment au mépris de la santé et a un impact
vraiment négatif sur l'environnement. Méme constat en matiere de protection des travail-
leurs. L'important est de toujours augmenter la productivité au mépris d'autres aspects.

Actuellement, on recherche
la prdduc’riv'i’ré la pius élevée
our la producﬁon de notre
alimentation au mépris de
notre santé.

2 d

Bases : 100% = échantillen total

Cela correspond : Cela correspond
= tout a fait 3 ma situation

ou a ce que je pense.
Cotes 6 +7

ou 3 ce que je pense.
Cotes3+4+5

&

== moyennement a ma situation

e

Bases : 100% =
échantiflon total

Actuellement, on
recherahe lex PFOdUCTIVITé
lus élevée lo
oduc‘l'lon de no'l're
allmen’ra’rlon au is
de la preservaﬁon de
notre environnement

Cela ne correspond H
== Pas du tout 3 ma situation  ©
ou 3 ce que je pense. :

Cotes 1+2



Les transformations effectuées par l'industrie agro-alimentaire sur les produits issus de |'agri-
culture, de I'élevage ou de la péche ne sont pas non plus percues comme transparentes.
Une volonté délibérée de l'industrie, de ne pas informer honnétement, est soupconnée.
Globalement, Ia majorité des personnes interrogées ont une opinion plutdt mitigée a I'égard
de l'industrie agro-alimentaire.

Les industries agro—-alimentaires

informent vraiment honnétement

1% 435  50%
Bases : 100% = échantillon total 0 0 0

TJ'ai une trés bonne imo
de l'industrie agro-—alimen*aire
(les grandes en‘l'reprlsm qui frans—
FormenT des madi¢res premiéres
Tricoles nous er des
pkoduifs-— Nestlé / Danone / etc)

&b &

Pour sa part, la distribution des produits alimentaires ne rassure pas non plus. L'étiquetage
n'est pas percu comme clair, et le sentiment que personne ne garantit la conformité des
informations reprises sur les étiquettes existe.

R 5 o

sont sowen‘l'
lncomprehenslbles 67
Bases : 100% = E
échantillon total

Bases : 100% = échantillon total




I ya des informations
sur les eTlWes des
pmdurrs mais perso
ne gomnﬁT elIes ly
sont exactes. 0
Bases : 100% = échantillon total .

Idem pour les labels. Méme le label «Bio» ne parait pas constituer une vraie garantie de
qualité pour la santé et I'environnement.

Les divers labels sur
les produits olimentaires
sont une vraie gomn’rle

de qxxh’re | y crois
vraiment.

Bases : 100% = échantillon total

Les p‘roduifs- bio sont

vraiment une garanﬁe

de Irl'e pour lo santé 0
e1' ['environnement. 18 /0

Bases : 100% = échantillon total

Et ce n'est pas tout. La maniére dont les produits alimentaires sont transportés et les trajets
qu'ils parcourent paraissent obscurs et bien trop longs par rapport a des produits du terroir.
Le gaspillage lié notamment aux emballages inutiles contribue aussi a 'image mitigée du
secteur aupres des répondants.

Cela correspond : Cela correspond Cela ne correspond
= tout a fait 3 ma situation - moyennement  ma situation ¢ == Pas du tout 3 ma situation
0u 3 ce que je pense. : 0u 3 ce que je pense. ou a ce que je pense.

Cotes 6 + 7 H Cotes3+4+5 ! Cotes 1+2



Les parcours et les Tmie’rs que font certains produits alimentaires avant
darriver dans nos assiettes sont trés opaqyes/on ne les connait pas.

(T, ?

Sid = Rl ]

D'une fagon générale, pensez-vous que ces derniéres années,
le nombre d'emballages inutiles...

& i

A augmenté  Estresté le méme A diminué ; Iy a pasi
d’emballage inutile

Bases : 100% = échantillon total

Bases : 100% =
échantillon total

Toutes ces perceptions concernant la production, la transformation et la distribution ameénent
a un large consensus au sein de la population pour affirmer quon ne sait plus ce que l'on
achete comme produits alimentaires et qu'il faut revoir de fond en comble la facon dont nous
produisons ce qui arrive dans nos assiettes.

Au fond, on ne sait plus trés bien
ce que ['on achéte comme Produﬁ's

alimentaires cor on ne connait pas
vraiment les Traitements subis,
d'oU viennent les produits, efc.

67% | 28
0
Bases : 100% = échantillon total




Il faut vraiment revoir de fond en comble la fagon dont nous produison:
ce qui arrive dans nos assiettes. |

@ 1 @ 1 Bases : 100% =
échantiflon total

LE CONSOMMATEUR EST PERDU FACE A DES MESSAGES CONTRADICTOIRES
EN MATIERE D'ALIMENTATION ET CES MESSAGES FONT PRESSION SUR LUI.

Le consommateur subit une pression due a une offre de produits alimentaires en augmen-
tation. Jamais dans |'Histoire de 'Humanité, ce que nous mangeons n'a été autant manipule,
transformeé et retravaillé. La nourriture est devenue un objet trés complexe dont l'origine de
ses ingrédients est variée, et dont les traitements subis sont souvent nombreux. A l'autre bout
de la chaine alimentaire, lagriculture, la péche et I'élevage sont eux-mémes rentabilisés,
pour devenir de la production de masse. Laugmentation de l'offre de produits alimentaires
pousse les gens a manger plus que par le passé, ils nous le disent clairement dans l'enquéte.

L'augmentation de l'offre alimentaire pousse & manger plus que par le passé.

® & &
0 02 £2

Bases : 100% =
échantiflon total

- el correspond H Cela correspond Cela ne correspond :
== tout 3 fait 3 ma situation : == moyennement a ma situation : == Pas du tout 3 ma situation
0u 3 ce que je pense. : 0u 3 ce que je pense. ou a ce que je pense. :

Cotes 6 +7 : Cotes3+4+5 ! Cotes 1 +2




Mais en méme temps, le consommateur subit une pression due a de nombreux conseils
concernant la santé et l'environnement. Confrontés a des probléemes de santé publique qui
prennent de lampleur (obésité, problemes cardio-vasculaires, diabéte, etc), les Pouvoirs
publics diffusent de nombreux messages visant a convaincre la population de mener une vie
plus saine (bouger plus, manger mieux). L'enquéte confirme que les principaux messages de
santé en matigre dalimentation sont bien connus.

Au cours des derniers mois, vous souvenez-vous avoir lu, vu ou
entendu un ou des messages concernant l'alimentation et la
~ santé ou l'alimentation et I'environnement ?

9 Pouvez-vous men citer ?
Réponses spontanées.

e

%

Mangez 5 fruits et 0
. légumes par jour 954

Evitez de manger trop g poy
gras /trap sucré gdA

Faites du sport / bougez 9']%

1§ 99%

Bases : 100% = échantillon total

Une nette majorité se souvient dau moins quatre messages et plus de huit sur dix disent
«se sentir concernés » par ces messages.

Base : 100% =

Vous sentez-vous concerné par ces MESSUQES? ceux qui se souviennent dau

moins un message, soit 99%

31% + 457

Oui, vraiment Oui, Oui, mais
beaucoup assez bien plutot peu







Suite d ces messages cela vous a incité a réfléchir d ce que vous mangiez ?

Bases : 100% = échantillon total GB% PIUtﬁt m-" 32% PIUtﬁt NUN

%% ANALYSE PROMO SANTE

2" ?’&‘- Pourtant un «consommateur-mangeur » averti par ces messages de santé

2™ publique... ne modifie pas pour autant ses comportements ! Cela est di au
Tt fait que les choix alimentaires dépendent de plusieurs critéres qui sont liés
et plus ou moins conscients, eux-mémes soumis a des déterminants de la
santé d'ordre physiologique, psychologique, économique, social, culturel,
environnemental, sociétal,...

En réalité, I'individu ressent une profonde contradiction entre l'offre de produits alimentaires
et les messages de prévention.

D'une part, les premiers messages auxquels les gens sont confrontés sont ceux du « Mangez
mieux, plus sain et plus respectueux de l'environnement ».Pour un liers des répondants,
ces conseils santé apparaissent eux-mémes comme contradictoires et ont comme consé-
quence qu'on ne sait plus a qui se fier pour savoir ce qui est bon ou mauvais.

Finalement, ces conseils santé sort
souvent contradictoires et pour finir,
on new’tplwceqj est bon et
ce qui ne l'est pos pour losonté.

&S b

Bases : 100% = échantillon total Bases : 100% = échantillon total

Cela correspond :
== tout 3 fait & ma situation
0U A e que je pense. :

Cela correspond i
== moyennement 4 ma situation :
0U a ce que je pense. :

Cela ne correspond
== Ppas du tout 4 ma situation

: 0U 3 Ce que je pense.
Cotes 6+ 7 ; Cotes3+4+5 E Cotes 1+2




Et dautre part les gens sont appelés @ « Consommer ce qu’il y a sur le marché»_ Ils ne
disposent donc pas d'un réel choix et doivent majoritairement faire avec l'offre qui leur est
proposée. Comme nous Iavons vu précédemment, une large majorité de personnes interro-
gées exprime des avis trés critiques vis-a-vis de la qualité de 'offre de produits alimentaires
et ce 4 tous les niveaux de la chaine alimentaire (production - transformation - distribution).

Méme concernant une
pomme, jlignore tout des
pesticides et des insecti-
cides qui ont été utilisés.

Bases : 100% = échantillon total

divers produl'rs

On nous cache
la,présenr;e
d'OGM dans

Bases : 100% = échantillon total

“Je suis vraiment inquiet
des produits utilisés qui
sont présents dans la
viande et le poisson.

Bases : 100% =
échantiflon total

- Cela correspond : - Cela correspond : Cela ne correspond
== tout 3 fait 3 ma situation : == moyennement a ma situation : == Pas du tout 3 ma situation
0u 3 ce que je pense. : 0u 3 ce que je pense. ou a ce que je pense.

Cotes 6 + 7 : Cotes3+4+5 1 Cotes 1+2



Comment le consommateur-mangeur vit-t-il avec ces messages contradictoires qui l'incitent
a, tout a la fois, manger de maniére saine et & consommer les produits provenant d'une offre
existante jugée opaque, voire dangereuse ?

Ces messages et la situation actuelle conduisent a un questionnement contradictoire :

COMMENT MIEUX MANGER, C'EST-A-DIRE CHOISIR EN CONNAISSANCE DE CAUSE ALORS QUE
NOUS IGNORONS QUASI TOUT DES PRODUITS ALIMENTAIRES ET QUE CETTE OPACITE CONDUIT A
LA CONVICTION QUE LA CHAINE DE PRODUCTION N'EST RESPECTUEUSE NI DE NOTRE SANTE NI
DE L'ENVIRONNEMENT ?

Que faire? Car il faut bien se nourrir... Nous ne sommes pas eégaux face a cette question.
Le niveau dangoisse et le sentiment de pouvoir changer les comportements alimentaires
varient selon une logique sociale. Seulement un tiers des personnes interrogées pense que
I'on peut faire quelque chose face a la malbouffe.

La malbouffe
est une réalité
et on ne peuT -
rien y faire.
oA |
[ L

ANALYSE PROMOD SANTE %/3-
Pour espérer faire évoluer les comportements alimentaires, agir <2 E}\\ y
p p {; g %Z-mﬂ“?

au niveau des « consommateurs-mangeurs » ne suffit pas. Il faut
aussi améliorer Ia qualité des produits proposés et les manieres
dont «l'offre» de ces produits est organisée et réglementée,
Cette qualité est multiple et doit tenir compte des aspects
nutritionnels, chimiques, microbiologiques, sensoriels, sociaux
et environnementaux des aliments.

Il 'est important de tenir compte des freins socio-économiques,
socio-culturels et psychosociaux. Sinon, méme si les messages
de santé sont bien connus de tous, c'est avant tout une partie
privilégiée de la population qui intégrera ces normes de santé
dans son quotidien, ce qui creuse encore les inégalités sociales
de santé.




ANALYSE PROMD SANTE

L. '&‘*‘ A, . y .
%M“? Par ailleurs, les messages « Mangez mieux, plus sain, plus respectueux

de l'environnement» et «Consommez ce qu'il y a sur le marché »
engendrent plus dangoisse et de culpabilité de mal manger quand on
est défavorisé. En matiere de messages de santé, il sagit donc de ne
pas en «remettre une couche » en pointant du doigt les «mauvais »
comportements et encore moins les citoyens «irresponsables » !

Pour changer les comportements alimentaires, il convient daider les
gens pour qu'ils exercent leur esprit critique, déchiffrent mieux I'infor-
mation fournie par les différents acteurs du systeme alimentaire, mais
encore et surtout dameéliorer la situation sociale des ménages.

+_+J QUIPEUT AGIR CONCRETEMENT POUR AMELIORER LA QUALITE DE LOFFRE DE
PRODUITS ALIMENTAIRES ?

Un constat clair ressort des résultats de 'enquéte : une forte méfiance domine a I'égard de
TOUS les acteurs privés et des Pouvoirs publics, alors qu'une majorité estime que c'est pour-
tant le role des Pouvoirs publics de s'occuper de cette question et de ne pas laisser faire le
marché. Labsence dactions plus concrétes de la part de I'Etat pour modifier cette offre est
déplorée. Son role de réqulateur ne semble pas rempli. Méme si diverses initiatives sont
attendues des Pouvoirs publics, une majorité de gens ont la conviction qu'ils nagiront pas.

Je trouve que les Pouvoirs publi_cs ne
doivent pos se méler de l'alimentation
et laisser faire la loi du morché.
0, ()} 0
échantillon total

- Cela correspond : - Cela correspond : Cela ne correspond
== tout 3 fait 3 ma situation : == moyennement a ma situation : == Pas du tout 3 ma situation
0u 3 ce que je pense. : 0u 3 ce que je pense. 2 ou a ce que je pense.

Cotes 6 + 7 g Cotes3+4+5 Cotes 1 +2



Les Pouvoirs lics nous
en garantissant
quolrre des PrOdUI’rs
alimentaires lo santé
et ['environnement.

< e

Bases : 100% = échantillon total

Les Pouvoirs publics

n'enfreprennent pas
suFFisqmeKenT d‘ac‘lf')?ons 55%
pour proTéger les
consommateurs des divers
risques de ['alimentation. 6

Bases : 100% = échantillon total

Pour les personnes interrogées , ce sont donc vraiment les « Pouvairs publics » qui doivent
s'impliquer en matiere dalimentation et agir sur l'environnement du «consommateur-mangeur»
pour lui faciliter I'adoption de comportements alimentaires plus sains, plus respectueux de
l'environnement et plus éthiques.

Par ailleurs, la population est méfiante face aux acteurs économiques de la filiere.
0On reproche a ces derniers un manque de transparence et une recherche du profit a tout prix.
C'est pourquoi cing consommateurs-mangeurs sur dix affirment faire d'abord confiance a
eux-meémes pour agir sur leurs comportements alimentaires.

JJe fais vraiment confiance a cet acteur ou cette organlsa'hon
qu ilfelle agvsse pour |'amélioration de notre alimentation, notre sonté
et notre environnement.

@ moi-meme — 57 :
@ les agriculteurs O 26 :

© les scientifiques N (3,

O Ies mutualités E— 10

© !'Union Européenne - 10

@ les Pouvoirs publics belges e 8% S——
@ |3 grande distribution - 7 échantillon total

. . ) ) : pour chaque acteur |
© les industries agro-alimentaires 4% : ou organisateur |
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*_J/ COMMENT LES CONSOMMATEURS-MANGEURS AGISSENT-ILS INDIVIDUELLEMENT
POUR AMELIORER/CHANGER LEURS COMPORTEMENTS ALIMENTAIRES ?

Jusqu'ici, nous avons essentiellement évoqué la facon dont les consommateurs-mangeurs
percevaient |'offre alimentaire et les discours de santé publique. Indépendamment de la
maniéere dont l'individu percoit la qualité de I'offre de produits alimentaires, celui-ci conserve
une certaine marge de manceuvre vis-a-vis de l'offre réelle qui lui est proposée.

En effet, méme s'il a le sentiment d'une opacité voire d'une nuisance des aliments sur la santé
et l'environnement, l'individu peut metire en ceuvre des stratégies qui auront un impact sur
ses pratiques alimentaires. Il pourrait par exemple manger moins, varier les aliments, réduire
sa consommation de viande rouge, manger davantage de fruits et légumes, acheter bio,
réduire les produits gras et sucrés, éviter dacheter des plats préparés, etc.
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Mais classiquement, en matiere alimentaire, il existe un écart important entre le fait de
connaitre les risques et de changer de comportement. Méme si on estime que l'offre est
opaque et que l'on est convaincu quelle peut étre nuisible pour sa propre santé et pour
l'environnement, cela ne signifie pas que l'on adopte automatiquement une alimentation
différente. De maniére générale, plus on a un capital culturel et économique élevé, plus on
est critique par rapport a la qualité de l'offre et plus on a le sentiment de pouvoir agir sur son
alimentation et par extension, sur sa santé et sur l'environnement.

Au sein de notre enquéte, nous avons pu mettre en évidence & grandes stratégies alimen-
taires que l'on peut classer en trois groupes :
€ Ceux quinont pas I'intention de changer leurs comportements alimentaires (43%).

) Ceux qui aimeraient changer leurs comportements alimentaires mais qui sont bloqués
pour diverses raisons (24%).

€ Ceux qui vont changer/ont changé leurs comportements alimentaires (33%).

TYPOLOGIE DES STRATEGIES
ALIMENTAIRES

: du rapport au habitudes

fres faible desir

L
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Cette classification n'est bien sOr pas absolue. Elle permet de mieux cerner quels sont
les divers freins au changement, alors qu'une grande majorité reconnait qu'il y a un vrai
probléeme concernant 'absence de transparence de ce que nous achetons et mangeons.
En regle générale, les individus appliquent une de ces six stratégies.

Les gens qui passent d I'acte pour changer leurs comportements alimentaires

Individuellement, certaines personnes mettent en ceuvre de réels changements dans leurs
pratiques alimentaires. Ce sont des changements dans les marges du systéme, la ol ce
dernier le permet et ou l'individu a la capacité dagir. Par exemple par le refus dacheter
certains produits = non saisonniers, trop emballés, dorigine trop lointaine, contenant des
pesticides -, l'adoption de nouvelles pratiques - cuisiner davantage des produits frais, utiliser
les circuits-courts ou encore faire un potager.

TJe suis vraiment davanfage attentif depuis c[uelqyes mois & + 2 ans, &
ces aspec’rs q}Ji me permeﬂ'en‘l‘ d'agir sur ma santé et mon environnement
par roppor’r a mon alimentation.

50% 100%
el O ‘
des produits frais chez moi :

a éviter d'acheter des fruits H——
et léqumes non saisonniers — 55
a l'origine géographique — édﬁ?
des produits alimentaires i
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Ces démarches ne visent pas a changer en profondeur les logiques du modéle de production
etde distribution dominant, mais elles permettent de «survivre» ici et maintenant, davantage
en conformité avec ses aspirations et ses sensibilités. Ce sont des pratiques de RESISTANCE.
Seule une minorité y a accés. Un consommateur-mangeur sur trois tente ainsi d’étre acteur
de son alimentation sans pour autant accepter le systéme de l'offre alimentaire qu'on lui
propose. Nous appelons cette minorité les réformateurs conviviaux (21%) et les batisseurs
d'une autre société (12%). Le premier groupe agit avant tout dans l'optique davoir une
meilleure santé alors que le second groupe agit dans ce but, mais également en vue de
préserver 'environnement. La dimension collective et de plus long terme y est donc essentielle.




Les gens qui ont l'intention de changer leurs comportements alimentaires
mais pour qui cette intention d'agir est bloguée par diverses contraintes.

Ces personnes affirment ne plus du tout savoir réellement ce qu'elles achetent et donc elles
doutent davantage. Ces individus ont également peur de perdre la maitrise de leur santé et
de leur corps. Ils pensent que leur alimentation n'est pas de bonne qualité et souhaitent donc
l'ameéliorer, mais divers obstacles les en empéchent. Par exemple, il s'agit de revenus trop bas
ou encore de la difficulté de trouver une offre de qualité dans les magasins qu'ils fréquentent.

Un consommateur-mangeur sur quatre exprime ainsi un désir de changement, mais il ne
peut pas vraiment passer a lacte. Il subit cette tension, méme si certains développent l'une
ou l'autre pratique de résistance. Nous appelons les personnes concernées par ces stratégies
les anxieux limités par leurs revenus (9%) et les anxieux a la recherche d'une offre de qualité
introuvable (15%).

Les gens qui nont pas l'intention d'agir pour changer leurs comportements
alimentaires.

Enfin, quatre consommateurs-mangeurs sur dix nont pas lintention de changer leurs
comportements alimentaires. Cela est di au fait qu'une partie d'entre eux n'en voient
pas la nécessité car ils sont moins exigeants vis-a-vis de la qualité de l'offre de produits
alimentaires proposée. Méme s'ils pensent que leur alimentation n'est pas équilibrée, ils font
confiance a cette offre de produits alimentaires !

La plupart doutent qu'il soit possible dagir pour changer
leurs compartements alimentaires. Ils ne sont pas vraiment
convaincus davoir le choix de pouvoir agir véritablement
sur leur santé et l'environnement, par le changement
de leurs comportements alimentaires. Ils oscillent entre
résignation silencieuse, inertie et interrogations. Nous
appelons ces personnes les dubitatifs (32%). Dautres
minimisent le risque de faconcynique en affirmant
navoir aucune intention de changer quoi que ce soit,
malgré |a conviction qu'ils se nourrissent mal. Il sagit des
désinvoltes (11%).




PISTES DE PROPOSITIONS
SOLIDARIS & CONCLUSIONS

R R R R T P

Comme le rappellent de nombreux experts, il 'y a pas eu récemment de crise sanitaire de
trés grande ampleur. De maniére générale, on assiste a une nette amélioration de la qualité
sanitaire de l'alimentation. Notre point de départ pour formuler quelques recommandations
est : comment |'individu peut-il développer sa capacité dagir concernant une question aussi
importante que son alimentation, si I'offre |ui parait opaque?

Solidaris-Mutualité Socialiste refuse une société de l'opacité ol l'individu n'est plus qu'un
pion, totalement déconnecté de son alimentation et qui serait entierement sous l'emprise
de certains grands acteurs.

Nous nous fondons sur ce que les gens nous ont dit durant cette enquéte : pour eux, c'est
le regne de l'opacité. Légitimement, I'individu souhaite récupérer la maitrise de son alimen-
tation. Il doit pouvoir évaluer les risques en connaissance de cause, en termes d'impact sur
sa santé et d'incidence sur l'environnement.

La perception d'une offre de produits alimentaires totalement opaque, et les attentes formulées
a |'égard des Pouvoirs publics, confirment qu'une politique concertée de Ialimentation forte
doit étre mise en place pour redonner le pouvoir de choisir aux gens.

ique, il y a une vraie
Bases : 100% = échantillon total

Il sagit hien évidemment d'une problématique qui doit etre abordée de facon globale et donc
il faut intervenir SIMULTANEMENT au niveau de l'offre et de la demande.




PROPOSITIONS POUR AGIR SUR LOFFRE.

Le role régulateur des Pouvoirs publics doit intervenir aux divers niveaux de toute la chaine
alimentaire, qu'il sagisse de la production, de la transformation, de la distribution ou de la
restauration y compris dans les collectivités -

- Il faut rendre obligatoire |a transparence de l'information sur la qualité
du produit, la rendre visible, garantir son exactitude et la simplicité des
etiquetages.

« |l faut favoriser les circuits-courts de qualité sur tous les secteurs,
. notamment en promouvant les patrimoines gastronomiques locaux et
= les métiers de |artisanat.

- |l faut amorcer le tournant vers une agriculture durable, préalable a une
alimentation durable.

- |l faut revoir les conditionnements comme, par exemple, le suremballage.

PROPOSITIONS POUR AGIR SUR LA DEMANDE.

Il faut favoriser des actions de terrain a dimension collective plutét que des campagnes
générales de santé publique, car le probléme est moins de sensibiliser, que de donner les
capacités dagir concretement sur son alimentation. Il faut favoriser des habitudes de com-
partements alimentaires appropriés.

- |l faut faire de la pédagogie des I'école primaire.

- |l faut continuer les campagnes de sensibilisation en améliorant 0
I'information via des actions d’éducation permanente non culpabilisantes, ’
amenant les citoyens a une consommation adéquate. o

- |l faut apprendre a réduire le gaspillage alimentaire et poursuivre
la sensibilisation a la problématique du conditionnement.

En conclusion, nous estimons qu'il est indispensable de co-concevoir, avec tous les acteurs de
la filiere, une véritable politique concertée de I'alimentation inexistante a ce jour dans notre
pays. Afin de faire appliquer cette politique, un conseil de l'alimentation devrait étre mis
en place. Cet organisme rassemblerait associations de consommateurs, mutuelles, pouvoirs
publics, mais aussi scientifiques, et éventuellement dautres acteurs.



La mission de ce conseil serait de réfléchir et dagir pour une alimentation de qualité,
accessible a tous, tout en répondant aux questions que les gens se posent.

Afin de cancrétiser cette piste de solution, Solidaris - Mutualité Socialiste a organisé en avril
2014, un colloque professionnel a Bruxelles, pour discuter entre professionnels de la mise
en place d'une politique concertée de lalimentation en Belgique. Des rencontres ciné-débats
destinées au grand public ont également été organisées partout en Wallonie durant le mois
de mai au mois de juin 2014.

A l'initiative de son Service Promotion de la Santé, Solidaris - Mutualité
Socialiste a décideé daller plus loin dans la recherche de pistes de solution. A
(e travail a abouti a la rédaction du Livre blanc “Pour un accés de tous a %(ez_moﬂ?
une alimentation de qualité”. }

L'ambition de ce Livre blanc est de promouvoir la mise en place d'une
réelle politique de |'alimentation, transversale et intégrée, qui fait encore
défaut dans notre pays. Dans cette optique, il formule au total 35 recom-
mandations réparties en six axes

- améliorer la gouvernance en matiére dalimentation ;

- encourager les pratiques de I'agro-alimentaire favorisant l'améliora-
tion de la composition nutritionnelle des produits, les choix éclairés des
consommateurs et la sécurité sanitaire ;

» promouvoir les produits de qualité ;

- améliorer l'offre dans les collectivités :

- favoriser l'accés a une alimentation de qualité chez les personnes en
situation précaire ;

- informer, sensibiliser et outiller les publics en matiere dalimentation.




FICHE TECHNIQUE DE LETUDE.

Le sondage
Population belge francophone

Echantillon de 1.200 personnes représentatives des belges francophones de 18 a 70 ans
selon les quotas classiques : sexe, niveau d'études, occupation professionnelle, type d'habitat,
localisation géographique et age. Marge derreur : + 2,37%.

Enquétes réalisées par internet par Dedicated Research entre le 25 septembre et fe 9 octobre 2013

Les traitements statistiques
Delphine Ancel (Solidaris). Pour la typologie : Philippe Huynen (Spirit of Data)

Lanalyse et I'interprétation

Benoit Scheuer, sociologue (Survey & Action), Martin Wauthy, directeur marketing de Solidaris
(Martin.Wauthy@mutsoc.be) et sa collabaratrice, Delphine Ancel (Delphine.Ancel@mutsoc.be)
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Jeremy Callier (Solidaris), Sophie Rollier (ZoapDesign)
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COMMENT PERCEVONS-NOUS
LOFFRE DE PRODUITS
ALIMENTAIRES ?

Le Thermometre Solidaris est un vaste programme
d'enquétes sociales et politiques sur des sujets de
société qui font débat. Ce programme a été lancé
en juin 2012, en partenariat avec deux médias
d'envergure et de qualité, Le Soir et la RTBF.

«Parce que Solidaris - Mutualité Socialiste est
une organisation qui représente un tiers de la
population belge, elle a le devoir de s'exprimer,
de prendre position par rapport aux réalités que
vivent les gens et qui rythment l‘actualité, de
faire entendre sa voix et celle de ses affiliés sur
des débats de société, de formuler des reven-
dications et des propositions de changement. »

Jean-Pascal Labille, Secrétaire Général

Aprés s'étre intéressé au moral des Belges, au
stress au travail et aux adolescents, le quatrieme
«Thermomeétre Solidaris » a interrogé en décembre
2013 la population belge francophone sur sa
perception de l'offre de produits alimentaires...

Le
thermométre L
“=olidari ‘ (< FELEE I | 2 Mutualité Socialiste 573
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